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1 产品概述 

1.1 背景 

随着通信技术的发展和应用，物联网技术应运而生；物联网技术

采用各类通信技术和传感器技术将人类生活中所接触到的各类物体

智能化，进而通过联网的方式将这些智能物体、设备的状态、信息传

递给人们，将人们的各种指令传递给这些设备并产生相应的动作，从

而实现物体、设备的智能化，为人类的生活带来极大的便利。  

物联网涉及面广，包含多种业务需求、运营模式、技术体制、信

息需求、产品形态均不同的应用系统，因此统一、系统的业务体系结

构，才能够满足物联网全面实时感知、多目标业务、异构技术体制融

合等需求。各业务应用领域可以对业务类型进行细分，包括绿色农业、

工业监控、公共安全、城市管理、远程医疗、智能家居、智能交通和

环境监测等各类不同的业务服务，根据业务需求不同，对业务、服务、

数据资源、共性支撑、网络和感知层的各项技术进行裁剪，形成不同

的解决方案；该部分可以承担一部分呈现和人机交互功能。应用层将

为各类业务提供统一的信息资源支撑，通过建立、实时更新可重复使

用的信息资源库和应用服务资源库，使得各类业务服务根据用户的需

求随需组合，使得物联网的应用系统对于业务的适应能力明显提高。

该层能够提升对应用系统资源的重用度，为快速构建新的物联网应用

奠定基础，满足在物联网环境中复杂多变的网络资源应用需求和服务。 

  除此之外，物联网还需要信息安全、物联网管理、服务质量管理
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等公共技术支撑，以采用现有标准为主。在各层之间，信息不是单向

传递，有交互、控制等，所传递的信息多种多样，其中最为关键的是

围绕物品信息，完成海量数据采集、标识解析、传输、智能处理等各

个环节，与各业务领域应用融合，完成各业务功能。 

因此建设物联网云平台对下接入多种行业终端，对上支持多种行

业应用，把各种垂直的物联网应用整合成一个扁平的应用网络体系。

基于物联网应用基础服务平台进行物联网应用建设，各行业应用在数

据和业务层次进行不同程度的融合，全面实现物联网应用的互联互通

和智能处理。 

1.2 目标 

平台采用先进的传感器、互联网、大数据技术等，通过物联网终

端设备数据源采集和控制接口引擎实时采集各种传感器等微设备的

终端数据，以特定数据分析引擎进行分析处理，同时响应用户的各种

请求，实现远程控制等要求，最终实现物联网一站式管理，进而构建

成高清、实时、全面的智能物联网。 

广东赫奕物联网云平台为用户提供的基于物联网信息化应用的解

决方案，它提供了终端远程管理、运行监控、预警管理、数据采集加

工、数据检索统计、辅助决策等综合服务功能，为用户提供强大、稳

定的物联网业务运行支撑环境。 
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2 系统设计 

2.1 解决方案 

 

2.1.1 解决方案特点 

目前许多物联网应用业务是垂直管理的，不同业务、不同行业应

用、行业用户是单独构件自己的业务。这种垂直的应用网络存在开发、

部署、维护成本高，应用融合困难，行业应用自成体系，各终端设备

厂家提供的接口不同，不能真正形成规模化、产业化，也不能完全体

现物联网的价值。 

针对物联网应用垂直管理的种种弊端，广东赫奕物联网云平台，

实现对物联网应用提供核心支撑平台和提供终端远程管理、运行监控、

告警管理、协议适配、业务数据传输、行业应用接入等综合服务功能，
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为各行业应用系统提供强大、稳定的物联网业务运行支撑环境。 

2.1.2 平台定位 

广东赫奕物联网云平台提供物联网各行业应用对接入层、通讯层

以及行业应用基础层的通用解决方案，基于物联网平台各行业应用实

现自己的业务逻辑处理。平台的定位如下： 

1、 提供统一的终端接入平台 

通过物联网云平台，为所有物联网应用终端提供的统一的数据接

入方案。数据接入支持多种通讯设备、通讯协议，对接收到的数据进

行辨识、分发，以及报警分析等预处理。 

2、 提供统一的应用基础运行平台 

物联网应用软件与传统的应用软件相比，有底层终端数量多、上

层行业应用复杂的特点，各种行业终端数量规模往往能达到百万甚至

更高级别，要求物联网云平台能维护大量共享数据和控制数据，提供

物联网应用的统一运行环境，从概念、技术、方法与机制等多个方面

无缝集成数据的实时处理与历史记录，实现数据的高时效调度与处理，

并保证数据的一致性。 

3、 提供统一的安全认证 

以用户信息、系统权限为核心，集成各业务系统的认证信息，提

供一个高度集成且统一的认证平台。 

4、 提供统一的数据交换平台 

物联网云平台提供统一的“数据交换平台”，通过中间件作为粘
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合剂连接各种业务相关的异构系统、应用以及数据源，满足重要系统

之间无缝共享和交换数据的需要。 

5、 提供统一的门户支撑平台 

提供一个灵活、规范的信息组织管理平台和全网范围的网络协作

环境，实现集成的信息采集、内容管理、信息搜索，能够直接组织各

类共享信息和内部业务基础信息，面向不同使用对象，通过门户技术

实现个性化服务，实现信息整合应用。 

6、 提供多种业务基础构件 

为各行业应用业务提供开发辅助工具、快速定制、地理信息服务、

权限管理、数据展现及挖掘等多种平台支撑服务。通过这些基础构件，

实现系统的松散耦合，提高系统的灵活性和可扩展性，保障快速开发、

降低运营维护成本。 

7、 提供物联网大数据分析平台 

物联网包含信息感知、传递和处理这 3 个基本要素，物联网云

平台数据处理的流程包括采集，导入预处理，数据清洗与计算 ( 提

取、转换和加载 )，存储和管理数据，数据统计分析，利用数据等阶

段。其内外部数据的集成统一需要两种数据（结构化、非结构化）和

两种技术平台（关系型数据库、大数据平台）的巧妙融合，从而向上

层应用提供物联网服务，达到可运营、可管理的效果，使各种资源相

互配合，实现效能最大化。 
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2.2 系统架构图 

 

2.3 平台功能 
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广东赫奕物联网云平台是基于智能传感器、无线传输技术、大规

模数据处理与远程控制等物联网核心技术与互联网、无线通信、云计

算大数据技术高度融合开发的一套物联网云服务平台，集设备在线采

集、远程控制、无线传输、数据处理、预警信息发布、数据分析、数

据挖掘、决策支持、一体化控制等功能于一体的物联网系统。用户及

管理人员可以通过手机、平板、计算机等信息终端，实时掌握传感设

备信息，及时获取报警、预警信息，并可以手动/自动的调整控制设

备，最终实现使以上管理变的轻松简单。 
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